
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
на заключение договора на оказание платных

образовательных услуг

г. Москва

Общество с ограниченной ответственностью «Институт социальной
психологии Александра Шахова», в лице генерального директора П.А.
Решетова, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем
«ИНСТИТУТ», осуществляющее образовательную деятельность на основании
Лицензии на осуществление образовательной деятельности №041881 от
30.12.2021г., выданной Департаментом образования и науки города Москвы, в
соответствии со ст. 435 ГК РФ публикует настоящую Оферту, о
нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.

1.1. ОФЕРТА – настоящий электронный документ, предложение ИНСТИТУТА,
адресованное физическим или юридическим лицам, а также индивидуальным
предпринимателям, заключить с ним Договор на оказание платных
образовательных услуг (предложение осуществляется на основании п.2 ст.437
ГК РФ) (далее – Договор об образовании, Договор). Договор об образовании
не требует подписания в бумажном виде ИНСТИТУТОМ и ЗАКАЗЧИКОМ.
Оферта опубликована на сайте: https://ippshahov.com/public/offer .

1.2. ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ –
образование, реализуемое для ЗАКАЗЧИКА посредством дополнительных
профессиональных программ (программ повышения квалификации и программ
профессиональной переподготовки). Отношения регулируются Федеральным
законом №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Правилами
оказания платных образовательных услуг, утв. Постановлением Правительства
РФ 15.09.2020 г. № 1441, и действующим гражданским законодательством РФ.

1.3. ЗАКАЗЧИК – любое физическое или юридическое лицо, индивидуальный
предприниматель, имеющее намерение, а в последующем, принимающее
условия настоящей Оферты, заключающий Договор об образовании от своего
имени и в своих интересах, осваивающий образовательную программу лично,
либо действующий в интересах третьего лица (СЛУШАТЕЛЯ), путем акцепта
настоящей Оферты.

1.4. ИНСТИТУТ – ООО «Институт социальной психологии Александра Шахова»
организация, оказывающая услуги по Договору об образовании.
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1.5. СТОРОНЫ – совместное упоминание ЗАКАЗЧИКА и ИНСТИТУТА.

1.6. СЛУШАТЕЛЬ – лицо, осваивающее программу, в интересах которого
действовал ЗАКАЗЧИК, принимая на себя обязанности по оплате услуг
Договора.

1.7. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ – полное и безоговорочное принятие Оферты, путем
осуществления действий, указанных в п.4.1. настоящей Оферты.

1.8. ТРЕБОВАНИЯ к ЗАКАЗЧИКУ (при получении услуги лично) и СЛУШАТЕЛЮ:

- достижение 18 лет;

- наличие среднего специального (профессионального) или высшего
образования.

1.9. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ – платные образовательные услуги в сфере
дополнительного профессионального образования по образовательной
программе повышения квалификации или профессиональной переподготовки
на осуществление образовательной деятельности по реализации
образовательных программ по видам образования, уровням образования, по
профессиям, специальностям, направлениям подготовки (для
профессионального образования), по подвидам дополнительного
образования: дополнительного образование детей и взрослых и
дополнительное профессионально образование.

1.10. ДОГОВОР ОБ ОБРАЗОВАНИИ – договор на оказание платных
образовательных услуг заключаемый между ЗАКАЗЧИКОМ и ИНСТИТУТОМ.

1.11. САЙТ - совокупность данных, доступных для просмотра в сети Интернет
на http://ippshahov.com и его поддоменах.

1.12. ПЛАТФОРМА ОБУЧЕНИЯ - онлайн сервис, служащий для размещения
образовательных материалов ИНСТИТУТОМ.

1.13. ФОРМА ОБУЧЕНИЯ – очно-заочная. Форма реализации программ -
дистанционная, с использованием дистанционных образовательных
технологий и платформы обучения, в том числе онлайн занятий, семинаров и
лекций, рассылок и предоставления доступа к учебным и образовательным
материалам.

1.14. ДИСТАНЦИОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ —
образовательные технологии, реализуемые в основном с применением
информационных и телекоммуникационных сетей при опосредованном (на
расстоянии) взаимодействии ЗАКАЗЧИКА и/или СЛУШАТЕЛЯ и
педагогического работника.
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1.15. МЕСТО ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ – место нахождения ИНСТИТУТА.

1.16. ЗАЯВКА – намерение ЗАКАЗЧИКА получить Образовательные услуги
посредством направления ее ИНСТИТУТУ через сайт. Заявка на сайте
обозначена активной кнопкой «Поступить в институт».

1.17. ОБУЧЕНИЕ — это специально организованный, управляемый процесс
взаимодействия преподавателей, кураторов ИНСТИТУТА и ЗАКАЗЧИКА
(СЛУШАТЕЛЯ), направленный на усвоение знаний, умений, навыков,
формирование мировоззрения, развитие умственных сил и потенциальных
возможностей обучаемых, закрепление навыков самообразования в
соответствии с поставленными целями, в рамках учебной программы
ИНСТИТУТА.

1.18. СРОК ОБУЧЕНИЯ на Общем факультете «Самосовершенствования и
личностного роста» 2 (два) года; на Специальном факультете «Профессия
Психолог-консультант» - 2 (два) года.

1.19. УЧЕБНЫЙ МАТЕРИАЛ - разного рода дидактические источники,
позволяющие получить теоретические знания и практические умения
программам, предлагаемым ИНСТИТУТОМ, а также побудить ЗАКАЗЧИКА
(СЛУШАТЕЛЯ) к анализу предмета изучения.

К учебным материалам относятся: предоставляемые в виде вебинаров,
видео-, аудио записей, лекций, консультаций, тестов, электронных книг,
пособий, брошюр или в любых иных формах, в том числе, возможно, при
помощи различных программ для персональных компьютеров, онлайн
сервисов, электронной почты, мессенджеров или иными другими способами,
включающие в себя прямые трансляции в сети Интернет, рассылки
информации и материалов, предоставление материалов в записи,
оказываемые преподавателями и кураторами ИНСТИТУТА.

1.20. ПРЕПОДАВАТЕЛЬ – лицо, ведущее обучение, читающее лекции,
проводящее практические занятия, вебинары, осуществляющее проверку
тестов, домашних заданий, проводящее супервизию (проверку полученного
видео, где ЗАКАЗЧИК/СЛУШАТЕЛЬ проводит психологическую сессию) с
итоговой работой ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ).

1.21. КУРАТОР — преподаватель, в обязанности которого входит
академическое руководство учебной группой: информирование, организация
взаимодействия группы и благоприятного психологического климата,
решение оперативных задач, возникающих в процессе обучения.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Осуществляя акцепт настоящей Оферты, ЗАКАЗЧИК подтверждает, что
имеет доступ к сети Интернет и имеет возможность обучаться в
онлайн-формате, в том числе имеет возможность использования Платформы
обучения.

2.2. ЗАКАЗЧИК обязуется внимательно прочитать текст данной Оферты и, если
он не согласен с каким-либо пунктом, то ИНСТИТУТ предлагает отказаться от



каких-либо действий, необходимых для акцепта или заключить персональный
договор на отдельно обсуждаемых с ЗАКАЗЧИКОМ условиях.

2.3. ЗАКАЗЧИК (СЛУШАТЕЛЬ) получает Образовательные услуги по месту
пребывания/нахождения в период обучения.

2.4. Общее количество занятий на Общем факультете
«Самосовершенствования и личностного роста» составляет 177 (Сто
семьдесят семь) занятий, что составляет 615 (Шестьсот пятнадцать) часов; на
Специальном факультете «Профессия Психолог-консультант» - 295 (Двести
девяносто пять) занятий, что составляет 1230 (Одна тысяча двести тридцать)
часов.

2.5. ИНСТИТУТ вправе в любое время по своему усмотрению изменить
условия Оферты или отозвать ее. В случае изменения ИНСТИТУТОМ условий
Оферты, изменения вступают в силу с момента размещения измененных
условий Оферты в сети Интернет на официальном сайте ИНСТИТУТА, если
иной срок не указан ИНСТИТУТОМ при таком размещении. Эти изменения не
действуют в отношении взаимных обязательства ИНСТИТУТА и лиц,
заключивших Договор до размещения измененных условий Оферты в сети
Интернет на официальных сайтах ИНСТИТУТА.

2.6. Технические требования к оборудованию, необходимому для обучения
ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ):

Для обучения посредством системы дистанционного обучения требуется
персональный компьютер (ноутбук, планшет или иное мобильное устройство),
подключенный к сети Интернет. Скорость Интернета не менее 1 МГБ в
секунду.

Компьютер должен быть оборудован веб-камерой, динамиками и
микрофоном.

Для работы в системе рекомендуется использовать следующие браузеры
загрузки сети Интернет: Google Chrome версия 55 и выше, Mozilla Firefox 36.0 и
выше, Internet Explorer 8.0 и выше, в других браузерах система работает с
ограниченной функциональностью.

Для просмотра видео- и аудиоконтента необходима установка на компьютер
программного обеспечения Adobe Flash Player версия 25 и выше.

Для просмотра материалов в формате PDF необходимо установить
программное обеспечение Acrobat Reader DC.

Для отправки и скачивания архивных файлов необходимо установить
программное обеспечение WinRar или 7ZIP.

ЗАКАЗЧИК самостоятельно за свой счет обеспечивает себя (в случае
получения услуги лично) или СЛУШАТЕЛЯ оборудованием, необходимым для
получения Услуги.



ИНСТИТУТ не несет ответственности за прекращение доступа ЗАКАЗЧИКА
(СЛУШАТЕЛЯ) к Образовательной платформе по причине, не связанной с
виновными действиями ИНСТИТУТА.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

3.1. ИНСТИТУТ на основании лицензии на оказание образовательных услуг №
041881 от 30.12.2021 г., предлагает любому физическому лицу, имеющему
среднее специальное или высшее образование, а также представляющему
интересы СЛУШАТЕЛЯ, юридическому лицу или индивидуальному
предпринимателю, заключить Договор об образовании, на условиях настоящей
Оферты, по которому ИНСТИТУТ обязуется предоставить образовательные
услуги с целью прохождения обучения ЗАКАЗЧИКОМ (или СЛУШАТЕЛЕМ) в
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, по
дополнительной образовательной программе в соответствии с учебными
планами ИНСТИТУТА, опубликованными на сайте ИНСТИТУТА:
http://ippshahov.com, а ЗАКАЗЧИК обязуется принять и оплатить оказанные
услуги.

3.2. СТОРОНЫ договорились о заключении Договора об образовании по
дополнительной общеразвивающей программе «Самосовершенствования и
личностного роста», программе профессиональной переподготовки
«Профессия Психолог-консультант», в зависимости от выбранной программы,
при условии выполнения СТОРОНАМИ условий настоящей Оферты.

Описание программы, дисциплин программы, продолжительность и
стоимость и иная информация содержится на сайте ИНСТИТУТА:
http://ippshahov.com; https://online.ashahov.ru/legal/isp_program.pdf .

3.3. Оказание образовательных услуг по Договору об образовании
производится ИНСТИТУТОМ на основании предварительной регистрации
ЗАКАЗЧИКА посредством направления заявки (заполнения формы,
открывающейся после нажатия на активную кнопку «Поступить в институт» и
выбора способа оплаты) через сайт по адресу: http://ippshahov.com.

3.4. После освоения программ и успешного прохождения аттестации
ЗАКАЗЧИКУ (СЛУШАТЕЛЮ) выдается:

- при обучении на Специальном факультете «Профессия
Психолог-консультант» - Диплом о профессиональной переподготовке,
выданный ИНСТИТУТОМ;

- при обучении на Общем факультете «Самосовершенствования и личностного
роста» - Сертификат по форме, утвержденной ИНСТИТУТОМ.
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3.5. Обучение предусматривает текущий контроль в виде тестов и домашних
заданий, итоговую аттестацию в виде теста, зачета или экзамена, а также
итоговой работы в виде записи консультации, проводимой ЗАКАЗЧИКОМ
(СЛУШАТЕЛЕМ) и представленной на проверку и оценку (на супервизию).

3.6. Датой заключения Договора является дата акцепта Оферты.

3.7. Дата предоставления Образовательной услуги опубликована на сайте
http://ippshahov.com .

4. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ

4.1.ЗАКАЗЧИК производит акцепт Оферты осуществляя следующие действия:

4.1.1. путем заполнения заявки на сайте
https://ippshahov.com/second?ysclid=lg6drg48p2276850493#faculties , выполняя
следующие действия :

нажатие на активную кнопку на странице сайта ИНСТИТУТА «Заявка» или
«Поступить в институт» или на кнопку аналогичного содержания, нажатие на
которую приводит к переходу к активной кнопке на сайте ИНСТИТУТА,
позволяющей заполнить личные данные лица, выражающего желание
поступить на выбранный факультет ИНСТИТУТА, заполнение открывшейся
формы с личными данными и нажатие активной кнопки «Отправить»;

4.1.2. путем внесения оплаты по Договору об образовании, в соответствии с п.
6 настоящей Оферты.

4.2. Действия, указанные в п. 4.1. настоящей Оферты признаются моментом
заключения Договора об образовании.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. ИНСТИТУТ вправе:

5.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс,
устанавливать системы оценок, формы, порядок и периодичность
проведения промежуточной аттестации ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ);

5.1.2. Требовать от ЗАКАЗЧИКА исполнения обязанностей по Договору об
образовании.
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5.1.3. Аннулировать документ об освоении программы при установлении
факта прохождения мероприятий по оценке результатов третьим лицом
вместо ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ).

5.1.4. Проводить специальные акции, создавать предложения в виде
предоставления бонусов за приобретение образовательных услуг
ЗАКАЗЧИКОМ. Данные о предложениях, акциях и бонусах, актуальные на дату
приобретения услуг публикуются на сайте ИНСТИТУТА. В качестве бонусов
ИНСТИТУТ имеет право использовать и предлагать по своему выбору
продукты Александра Шахова, размещенные на сайте
https://ashahov.ru/market/.

ИНСТИТУТ оставляет за собой право изменять условия специальных
предложений, акций и бонусов до осуществления оплаты услуг ЗАКАЗЧИКОМ.

При отказе ЗАКАЗЧИКА от образовательных услуг до истечения 14
(Четырнадцати) дней с даты оплаты образовательных услуг в рамках
специальной акции, в которой предусматривается получение бонусного
предложения, при получении доступа к бонусному продукту, до и после начала
использования образовательных продуктов, стоимость бонусного продукта
удерживается у ЗАКАЗЧИКА. ЗАКАЗЧИКУ возвращается сумма, оплаченная за
образовательные услуги за вычетом стоимости бонусов.

Стоимость бонусных продуктов опубликована на сайте
https://ashahov.ru/market/, и на сайте ИНСТИТУТА, в случае использования
бонусных продуктов в рамках специальных акций, предложений к основным
образовательным услугам.

Бонусный продукт, специальные акции и предложения не являются
подарками, а признаются Сторонами поощрительными премиями по
условиям предложенных акций и предложений при приобретении
ЗАКАЗЧИКОМ образовательных услуг.

5.2. ИНСТИТУТ обязан:

5.2.1. В течение всего срока действия Договора об образовании оказывать
услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

5.2.2. Зачислить ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ), отвечающего Требованиям
оказания услуг и выполнившего обязанности по оплате, предусмотренные
п.6.5. Договора об образовании, на курс обучения, в соответствии с заявкой
ЗАКАЗЧИКА.
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https://ashahov.ru/market/
https://ashahov.ru/market/
https://ashahov.ru/market/


5.2.3. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о
предоставлении платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые
предусмотрены Законом Российской Федерации «О защите прав
потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской
Федерации».

5.2.4. Обеспечить ЗАКАЗЧИКУ (СЛУШАТЕЛЮ) предусмотренные выбранной
образовательной программой учебные материалы.

5.2.5. Сохранить место и сроки обучения за ЗАКАЗЧИКОМ (СЛУШАТЕЛЕМ), в
случае невозможности получения ЗАКАЗЧИКОМ (СЛУШАТЕЛЕМ)
Образовательных услуг по уважительным причинам (при наличии
подтверждающих документов).

5.2.6. Обеспечить ЗАКАЗЧИКУ (СЛУШАТЕЛЮ) со стороны ИНСТИТУТА
уважение человеческого достоинства, защиту от всех форм физического и
психического насилия, оскорбления личности.

5.2.7. После успешного освоения ЗАКАЗЧИКОМ (СЛУШАТЕЛЕМ) учебного
плана программы и прохождения итоговой аттестации, выдать документы об
окончании, предусмотренные п.3.4. настоящей Оферты.

5.2.8. При организации общения ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ), преподавателей и
кураторов ИНСТИТУТА в чатах, созданных в мессенджерах, обеспечить
включение ЗАКАЗЧИКА (при получении услуги лично) или СЛУШАТЕЛЯ в
указанные чаты.

5.2.9. Предоставить логин и пароль для доступа в личный кабинет
ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ), созданный в целях получения образовательных
услуг в рамках Договора об образовании (в случае, если создание личного
кабинета предусмотрено Программой).

5.2.10. При невозможности оказать Услуги в назначенный срок, ИНСТИТУТ
обязан предупредить ЗАКАЗЧИКА за 1 (Один) рабочий день до заявленной
даты и перенести оказание Образовательных услуг на другое время путем
публикации сведений на сайтах/в соцсетях, e-mail/смс-рассылках, по телефону
или иным способом. Способ оповещения выбирает ИНСТИТУТ.

5.3. ЗАКАЗЧИК вправе:

5.3.1. Получать информацию от ИНСТИТУТА по вопросам организации и
обеспечения надлежащего предоставления услуг, предусмотренных
Договором об образовании.



5.3.2. Обращаться к преподавателям и кураторам ИНСТИТУТА по вопросам,
касающимся Обучения.

5.3.3. Пользоваться учебными материалами, предоставляемыми
ИНСТИТУТОМ в период обучения и необходимыми для освоения
образовательной программы.

5.3.4. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний,
умений, навыков и компетенций, а также о критериях этой оценки.

5.3.5. Состоять в чате Института, созданном в мессенджерах для координации
процесса обучения.

5.4. ЗАКАЗЧИК обязан:

5.4.1. Своевременно вносить плату за предоставляемые ЗАКАЗЧИКУ
(СЛУШАТЕЛЮ) образовательные услуги, в размере и порядке, определенных
Договором об образовании, а также предоставлять по требованию
ИНСТИТУТА платежные документы, подтверждающие такую оплату.

5.4.2. Извещать ИНСТИТУТ об уважительных причинах, препятствующих
получению услуги в течение 2 (двух) дней, когда стало известно о
невозможности получения услуги.

5.4.3. Соблюдать требования, установленные в ст. 43 Федерального закона от
29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в том
числе:

- добросовестно осваивать образовательную программу, осуществлять
самостоятельную подготовку к занятиям, выполнять задания, данные
педагогическими работниками в рамках образовательной программы;

- выполнять требования устава ИНСТИТУТА, иных локальных нормативных
актов по вопросам организации и осуществления образовательной
деятельности;

- заботиться о сохранении и об укреплении своего здоровья, стремиться к
нравственному, духовному и физическому развитию и
самосовершенствованию;

- уважать честь и достоинство других слушателей и работников ИНСТИТУТА,
не создавать препятствий для получения образования другими слушателями;

- иные требования Закона «Об образовании».



5.4.4. Обучаться в ИНСТИТУТЕ по общеразвивающей или образовательной
программе ИНСТИТУТА осваивать дисциплины, в соответствии с учебным
планом ИНСТИТУТА.

5.4.5. Уведомить ИНСТИТУТ в случае изменения своих данных (фамилии,
имени, отчества, места проживания, контактных телефонов, адреса
электронной почты), которые были им представлены. В случае
непредставления измененных сведений, ИНСТИТУТ не несет ответственности
за невыполнение своих обязанностей из-за несвоевременного уведомления
ЗАКАЗЧИКОМ.

5.4.6. Соблюдать интеллектуальные права ИНСТИТУТА на информационные
материалы, и результаты интеллектуальной деятельности, предоставляемые в
процессе обучения, не находящимся в открытом доступе, получение учебных и
учебно-методических материалов на различных носителях), ЗАКАЗЧИК
(СЛУШАТЕЛЬ) обязан соблюдать следующие:

- не передавать третьим лицам учебные материалы, переданные ЗАКАЗЧИКУ
(СЛУШАТЕЛЮ) ИНСТИТУТОМ:

- не нарушать исключительные права ИНСТИТУТА;

- немедленно сообщать ИНСТИТУТУ о любых, ставших ему известными,
фактах нарушения исключительных прав;

- воздержаться от любых действий, наносящих или могущих нанести ущерб
интеллектуальной собственности ИНСТИТУТА;

- использовать оговоренные выше объекты интеллектуальной собственности
ИНСТИТУТА исключительно в целях обучения ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ) в
рамках Договора об образовании;

- не копировать аудио- и видеоматериалы ИНСТИТУТА, транслируемые
онлайн, полностью или частично, не вести запись трансляций учебных
занятий, а также не фиксировать содержание таких занятий полностью или
частично каким-либо способом и/или на какой-либо материальный носитель.

- использовать содержание указанных занятий в целях личного обучения, в
иных случаях исключительно с письменного согласия ИНСТИТУТА.

5.4.7. Соблюдать нравственные принципы, правила поведения людей в
обществе, в том числе:

- не публиковать в чатах и социальных сетях ИНСТИТУТА сообщения и
комментарии, содержащие нецензурную лексику и её производные;



- не допускать действий, которые могут быть признаны: пропагандирующими
ненависть, дискриминацию по расовому, этническому, половому,
религиозному, социальному и иным признакам; оскорбляющими других
пользователей и (или) третьих лиц, порочащими их честь, достоинство,
деловую репутацию;

- не допускать действий, нарушающих законодательство о персональных
данных, если таковые данные стали известны ЗАКАЗЧИКУ (СЛУШАТЕЛЮ) о
лицах, участвующих в чатах и проходящих обучение в ИНСТИТУТЕ от самих
лиц.

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, СРОКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1. Полная стоимость платных образовательных услуг за весь период
зависит от выбранной Программы Обучения и выбора варианта оплаты, и
указывается на сайте ИНСТИТУТА: http://ippshahov.com.

6.2. Увеличение стоимости образовательных услуг после заключения
Договора не допускается.

6.3. Для получения Услуги ЗАКАЗЧИК заполняет Заявку на сайте ИНСТИТУТА:
http://ippshahov.com . И предоставляет следующие данные:

- фамилия, имя, отчество;

- адрес электронной почты;

- номер телефона;

- фотокопию документа об образовании.

Анонимные запросы к ИНСТИТУТУ с предложением о предоставлении Услуг
либо иными требованиями не обрабатываются.

После заполнения всех полей для подачи заявки, лицо, желающее получить
Услуги, подтверждает правильность и достоверность указанных им данных и
выражает желание подать заявку путем активации поля такого типа как
«Отправить» или иного, аналогичного ему по функциональному назначению.
После этого заявка автоматически формируется в
информационно-справочной системе ИНСТИТУТА.

6.4. ИНСТИТУТ в течение трех дней после получения заполненной Заявки от
ЗАКАЗЧИКА отправляет ссылку на оплату на электронный адрес ЗАКАЗЧИКА.
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6.5. ЗАКАЗЧИК обязуется внести оплату за обучение в размере и порядке,
опубликованном на сайте ИНСТИТУТА http://ippshahov.com , в течение трех
календарных дней после направления Заявки ЗАКАЗЧИКОМ и получения от
ИНСТИТУТА ссылки на оплату в доступных (по выбору ЗАКАЗЧИКА)
вариантах:

- с отсрочкой платежа оплату за 3 (Три) месяца, за 6 (Шесть) месяцев, за 1
(Один) год с последующей полной оплатой (из собственных средств или
средств, выданных кредитной организацией);

- единовременную полную оплату за весь срок обучения – 2 (Два) года (из
собственных средств или средств, выданных кредитной организацией).

Институт имеет право предлагать иные варианты оплаты обучения, в том
числе и путём предоплаты, на условиях, изложенных на сайте
https://forms.ashahov.com/ip_plan_pp.

В случае выбора способа оплаты в кредит, ИНСТИТУТ имеет право
осуществить поиск кредитной организации в интересах ЗАКАЗЧИКА через
третьих лиц. В случае, если подбор кредитной организации осуществляется
ИНСТИТУТОМ, ЗАКАЗЧИК поручает ИНСТИТУТУ выполнение указанных
действий. Обращение ЗАКАЗЧИКА в кредитную организацию за выдачей
средств для оплаты обучения, подбор которой осуществлен ИНСТИТУТОМ
через третьих лиц, считается актом принятия услуги по поиску и подбору
кредитной организации.

6.6. ЗАКАЗЧИК осуществляет оплату услуг ИНСТИТУТА осуществляется одним
из следующих способов:

- путем оплаты через электронные платежные системы (ЮМани и подобные);

- путем оплаты через платежные терминалы либо интернет-банкинг;

- путем оплаты на расчетный счет ИНСТИТУТА;

- путем оплаты в рассрочку с помощью банковских сервисов;

- иными способами по предварительному согласованию с ИНСТИТУТА.

6.7. ЗАКАЗЧИК несет ответственность за предоставление недостоверной
информации об уровне образования СЛУШАТЕЛЯ.

http://ippshahov.com
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7. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор считается заключенным с момента осуществления
ЗАКАЗЧИКОМ действий, предусмотренных п.4.1 настоящей Оферты и
действует до момента исполнения Сторонами своих обязанностей.

7.2. Получение ЗАКАЗЧИКОМ документа об окончании, предусмотренного
п.3.4. настоящего Договора, является соглашением Сторон о полном
окончании Услуги и отсутствии взаимных претензий друг к другу.

7.3. Договор может быть расторгнут:

7.3.1. по соглашению Сторон в любое время;

7.3.2. по инициативе ИНСТИТУТА в одностороннем порядке:

а) в случае просрочки оплаты стоимости услуг ЗАКАЗЧИКОМ;

б) невыполнение ЗАКАЗЧИКОМ (СЛУШАТЕЛЕМ) по образовательной
программе обязанностей по добросовестному освоению такой
образовательной программы и выполнению учебного плана;

в) установление нарушения порядка приема в ИНСТИТУТ, повлекшего по вине
ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ) его незаконное зачисление (предоставление
ложных сведений о возрасте, имеющимся образовании и иных);

г) если надлежащее исполнение обязательств по оказанию платных
образовательных услуг стало невозможным вследствие действий
(бездействия) ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ);

д) в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.

7.4. Прекращение действия договора по любому основанию не освобождает
Сторон от ответственности за нарушение его условий, возникшее в течение
срока действия договора.

7.5. ЗАКАЗЧИК вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при
условии оплаты ИНСТИТУТУ фактически понесенных им расходов, связанных
с исполнением обязательств по Договору. ИНСТИТУТ возвращает денежные
средства Заказчику за вычетом понесенных фактических расходов.

Фактические расходы ИНСТИТУТА, включают все подтвержденные расходы
ИНСТИТУТА, связанные и исполнением образовательной услуги в отношении
ЗАКАЗЧИКА, фиксированная сумма удержания из стоимости составляет 5 000
(Пять тысяч) рублей при предоставлении доступа к платформе обучения, а



также доступа к хранилищу данных на данной платформе обучения. К
подтвержденным расходам ИНСТИТУТА относится в том числе все комиссии
платежных систем (банков), взимаемые при переводе денежных средств на
счет ИНСТИТУТА и со счета ИНСТИТУТА в адрес ЗАКАЗЧИКА, оплату третьим
лицам, оказывающих услуги по обработке и сопровождению заказа
ЗАКАЗЧИКА, подбору кредитной организации (в случае осуществления такого
подбора). СТОРОНЫ, принимая условия Оферты на оказание образовательных
услуг, соглашаются с вышеуказанными условиями и признают комиссии
платежных систем (банков) фактическими расходами ИНСТИТУТА,
подлежащими возмещению ЗАКАЗЧИКОМ.

7.6. При расторжении Договора, когда это допускается законодательством или
Договором, Сторона-инициатор уведомляет об этом вторую Сторону
письменно посредством отправки уведомления на электронную почту,
указанную в Заявке ЗАКАЗЧИКА и в реквизитах ИНСТИТУТА. Договор в таких
случаях считается расторгнутым на шестой рабочий день от даты получения
уведомления полученное на электронную почту.

7.7. Возврат средств при расторжении настоящего Договора по инициативе
ЗАКАЗЧИКА осуществляется по Правилам возврата денежных средств,
опубликованных на сайте: https://ippshahov.com/public/pravila_vozvrata, и
являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора, если иной порядок
не определен в индивидуальном порядке.

7.8. В случае, если в силу изменения жизненных обстоятельств Заказчик не
может проходить обучение по выбранным из программ, то Заказчик вправе
перенести предоплату или полную сумму оплаты на любую другую Услугу,
зафиксировав тем самым стоимость новой услуги. Также заказчик имеет
право перенести обучение по выбранной программе на другой срок,
согласованный с менеджером. Для осуществления переноса Заказчик должен
предупредить Исполнителя письменно или по телефону. Заказчик имеет
возможность осуществить перенос до начала курса, а также в течении 1
(одного календарного месяца) сначала старта обучения. Подобный перенос
может быть осуществлен не более одного раз. При этом в случае увеличения
стоимости Услуги, Заказчик обязуется произвести соответствующую доплату.
Заказчик соглашается с тем, что, в случае отказа Заказчика от Услуги,
произведенного после переноса, услуга считается оказанной Заказчику и
денежные средства, оплаченные Заказчиком, возврату не подлежат.

7.9. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором,
Стороны руководствуются действующим законодательством Российской
Федерации.

https://ippshahov.com/public/pravila_vozvrata


8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Стороны несут ответственность в соответствии с условиями,
установленными в настоящей Оферте и законодательством Российской
Федерации.

8.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное
неисполнение обязательств по Договору об образовании, если это
неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы,
которые возникли после заключения Договора.

8.3. ЗАКАЗЧИК (СЛУШАТЕЛЬ) несет ответственность за копирование и
распространение результатов интеллектуальной деятельности без согласия
ИНСТИТУТА, иных материалов и иной информации, предоставляемой
ИНСТИТУТОМ как целиком, так и любой их части.

ИНСТИТУТ при обнаружении этих нарушений вправе:

- заблокировать Аккаунт ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ) на платформе обучения
ИНСТИТУТА и приостановить оказание Услуг, предъявив ему претензию, в
случае создания аккаунта ЗАКАЗЧИКА;

- обратиться в суд для защиты своих прав и взыскать с ЗАКАЗЧИКА
(СЛУШАТЕЛЯ) убытки.

8.4. Если будет установлено, что ЗАКАЗЧИК (СЛУШАТЕЛЬ) является
распространителем материалов, полученных в рамках настоящего Обучения, в
целом или по частям на сервисах совместных покупок информационных
продуктов, ЗАКАЗЧИК выплачивает ИНСТИТУТУ штраф в размере 500 000
(Пятьсот тысяч) рублей.

8.5. ЗАКАЗЧИК (СЛУШАТЕЛЬ) несет ответственность за предоставление
третьим лицам доступа к своему Аккаунту. В случае предоставления доступа
третьим лицам, ЗАКАЗЧИК выплачивает ИНСТИТУТУ штраф в размере 500
000 (Пятьсот тысяч рублей) за каждый случай нарушения.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Информация, передаваемая в рамках оказания услуг по договору,
является интеллектуальной собственностью ИНСТИТУТА и подлежит охране в
соответствии с законодательством Российской Федерации. Распространение
полученной, в рамках Договора об образовании, информации в коммерческих
целях недопустимо.



9.2. Любые уведомления могут направляться одной Стороной другой Стороне
по электронной почте, указанной на сайте ИНСТИТУТА, по электронной почте
ЗАКАЗЧИКУ, указанной им при регистрации на сайте ИНСТИТУТА, либо
посредствам почтового сообщения или курьерской службой.

9.3. Настоящая Оферта, а также договоры, возникающие из неё, регулируются
и толкуются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.4. Любые споры и/или разногласия, возникающие из настоящей Оферты,
Договора или в связи с ними, подлежат урегулированию путем переговоров. В
случае если Стороны не смогут прийти к соглашению в соответствии с
настоящим пунктом, то все споры и разногласия разрешаются в порядке,
установленном действующим законодательством Российской Федерации.

9.5. Договор считается заключенным без подписания в каждом конкретном
случае, т.к. акцепт оферты приравнивается к заключению договора на
указанных условиях.

9.6. ЗАКАЗЧИК (СЛУШАТЕЛЬ) дает согласие на то, что ИНСТИТУТ имеет право
на хранение и обработку, в том числе, автоматизированную, информации,
относящейся к персональным данным ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ), в
соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О
персональных данных», включая сбор, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение, использование, передачу, обезличивание, блокирование,
уничтожение персональных данных, предоставленных ИНСТИТУТУ в связи с
заключением Договора в целях исполнения договорных обязательств и в
интересах ЗАКАЗЧИКА. Совершая акцепт Оферты, ЗАКАЗЧИК соглашается с
Политикой обработки персональных данных для ИНСТИТУТА, размещенной на
сайте: https://ippshahov.com/public/privacy. Согласие на обработку, хранение и
обработку персональных данных может быть письменно отозвано
ЗАКАЗЧИКОМ (СЛУШАТЕЛЕМ).

9.7. ЗАКАЗЧИК (СЛУШАТЕЛЬ) дает согласие на то, что ИНСТИТУТ имеет право
на размещение на своих информационных ресурсах отзывов, фотоматериалов
ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ), совершение записи видео и аудиозаписей во
время онлайн занятий. Данное согласие действует до момента письменного
отзыва со стороны ЗАКАЗЧИКА (СЛУШАТЕЛЯ).

9.8. Стороны признают силу электронной переписки по адресам электронной
почты, указанным в реквизитах ИНСТИТУТА и Заявке.

9.9. Все платежи, внесенные до 30 января 2022 г., полученные ИНСТИТУТОМ в
рамках Предварительного договора, размещенного на сайте до момента
публикации настоящей Оферты, признаются надлежащими платежами по

https://ippshahov.com/public/privacy


настоящему Договору, засчитываются в счет оплаты услуг по Договору об
образовании, с момента публикации Оферты Стороны руководствуются
настоящим Договором об образовании.

10. РЕКВИЗИТЫ ИНСТИТУТА

Общество с ограниченной ответственностью «Институт социальной
психологии Александра Шахова», (ООО «ИСП Александра Шахова»)
ИНН 9705159075
Юридический адрес: 115172, г. Москва, Вн.Тер.Г. Муниципальный округ
Таганский, ул. Большие Каменщики, д. 1, этаж 3, пом. I, ком. 30, 30А;
e-mail: isp@ashahov.ru
Филиал Точка Публичного акционерного общества Банка «Финансовая
Корпорация Открытие»
Расчетный счет 40702810801500103605
Корреспондентский счет 30101810845250000999 в ГУ банка России по ЦФО
БИК банка 044525999
ИНН банка 7706092528
КПП банка 770543002
ОКПО банка 04503985
ОГРН банка 1027739019208
ОКТМО банка 45906000000


